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Forum citoyen:
Résultats et analyse
de I'enquéte

Grez-Doiceau
Le 2 octobre 2021

Déroulé

G
7

10h a 10h30: Accueil avec brise glace
10h30 a 10h45 : Introduction aux enjeux de citoyenneté
10h45 a 11h15 : Restitution des résultats de la consultation citoyenne

11h15 a 12h : Réflexion collective autour des themes de la commune
citoyenne et échange autour des premieéres actions

Vers 12h : Conclusion et cloture
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1. 'engagement citoyen,
c’est quoi ?

%(‘
‘ Brise glace
Y N7\ ®
£ o N
H
E(' 3 G;
3 ©
£y
% Q@ d
A
D Q 4
%, <
a, &
“ORarige TanST

C’est quoi

I’'engagement citoyen
pour vous ?

Choisissez une
des 7 photos !
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Paroles de citoyens

* « Etre citoyen, c’est participer a la vie et au travail
communal et étre invité a pouvoir donner son avis sur
les questions d’usage de notre commune »

« Pour moi étre une citoyenne, c’est respecter les
autres et faire preuve de solidarité »

« J'aimerais vivre en sécurité dans un
cadre rural respecté de tous »

« Respecter les regles en vigueur dans la
commune, rester vigilant sur le cadre
« Les citoyens de Grez-Doiceau rural, champétre et tenir compte de la
devraient se sentir concernés quiétude.
pour les projets. C'est ¢a étre Et puis il faut savoir s’entraider entre
citoyen, c’st aussi étre solidaire voisins »
des belles initiatives mises en
place »

Paroles de citoyens

« Mon réle de citoyen, c’est également de participer
activement aux activités sociales et culturelles »

« Je participe aux différents programmes, spectacles et je suis
présente lors des marchés et des événements.

Je fais également mes achats dans la commune, c’est
important de faire vivre les commerces de proximité »

« Pour moi, étre citoyen a Grez-Doiceau, c’est étre respecté et
écouté que ¢a soit lors des démarches administratives et les
déplacements mais aussi avoir plus d’acces et de compréhension
sur les processus communaux »

Etre citoyen commence par se sentir bien dans sa
commune et d’avoir envie d’y apporter quelque
chose. Ca dépend de la convivialité que ma
commune dégage »
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Paroles de citoyens

« Participer a la vie de la commune au-dela de I'élection
des élus et s’investir dans des projets collectifs»

« Il faut tout mettre en ceuvre pour améliorer la qualité de
vie et embellir nos villages»

« C’est avant tout un privilége : celui de vivre dans une commune
agréable et assez bien rurale. C’est ensuite faire vivre la
commune par des achats de solidarité et enfin c’est respecter
I'environnement et la liberté d’autrui en participant a
I'amélioration du cadre de vie »

« Je réve de pouvoir participer en tant que citoyen aux décisions importantes et
avoir plus de transparence. Pour moi étre tenu au courant des activités et des
projets de la commune est trés important »

Grez-Doiceau, une commune citoyenne ?

G
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Mot de Pascal Goergen
Echevin de la Participation citoyenne

«Rassemblement

Citoyens”
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Construire ensemble
un projet de territoire citoyen
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Associations

Quelles étapes pour co-construire
notre territoire citoyen ?

f‘".
A4
Préparation Consultation citoyenne Séminaire élus/agents Forum «Citoyen»
EEEEEENEEN N LA AR N NENNNRRENNNNRHS.] AR R R NNENENNRERNRNRNDNRHS.] IIIIIIIIII>
De janvier a 3éme trimestre 2021 22 septembre 2021 2 octobre 2021

avril 2021

4

Cap vers le territoire citoyen
Cap vers la commune citoyenne

Déploiement du territoire citoyen
Illllllllllllllllll’ avec entre autres le Conseil de -------------------»

Démocratie Participative et de
Transition Locale

10
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Les 7 piliers vers une commune citoyenne

G
7

7 PILIERS 21 ENJEUX 63 OBJECTIFS

Un village, une commune, une ville citoyenne est...

Compréhensible : Clarifier les fonctionnements et compétences des territoires et des élus,
Transparente : Renforcer la confiance a I'égard des décisions territoriales et des élus,
Collaborative : Construire une culture et une pratique de la participation,
Solidaire : Animer et soutenir les convivialités et solidarités,

Encourager et valoriser les initiatives citoyennes,

Soutenir I'éducation aux principes démocratiques et civiques,

Engagée : Engager les concitoyens dans la transition écologique.
©
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2. Résultats de 'enquéte
«C’est quoi étre citoyen a Grez-Doiceau ?»

12



Une échantillon fiable

G

13700

Taille de la population ©

A4

271 répondants

ll Probabilité que votre échantillon refléte

Niveau de confiance (%) ©

Taille de l'échantillon

Ecart éventuel (exprimé en pourcentage)

entre les réponses de votre population et
celles de votre échantillon.

Marge d'erreur (%) ©
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Une représentation équilibrée de la population

® Habitant et ctoyen

= Elu communal

= Employé, ouvrier ou contractuel
auniveau delacommune

Res ponsabl e ass oci atif

m Responsable d'uncommerceou
d'une entreprise

= Citoyen qui n'habite pas la
commun e mais qui y travaille
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93,36% des citoyens souhaitent que la Commune encourage la citoyenneté

La citoyenneté un theme plébiscité

G:
'

Notre commune doit-elle encourager

la citoyenneté ?

Oui

93,36%

Non

6,64%

12/10/2021

® Oui

ENon
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Pourquoi encourager la citoyenneté ?

G:
A\ 4

Impliquer les citoyens dans les projets

Donner sens aux principes et aux valeurs démocratiques

Favoriser I'engagement des citoyens

Rappeler la notion d'intérét général

Reconstruire la confiance entre les différents acteurs (citoyens, administration, élus)

16
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Que signifie pour vous étre citoyen ?

G

A4
Agir en faveur de l'intérét général et collectif 1
Respecter la loi et les reglements ’
Respecter les biens et les personnes 3
Participer au respect de I'environnement 4
Faire preuve de solidarité et contribuer au lien social 5
17
17
C’ [ C [ ?
est quoi une Commune citoyenne -
r“.
A 4
Transparente : Renforcer la confiance a I'égard des décisions territoriales et des élus 1
Collaborative : Construire une culture et une pratique de la participation 5
Engagée : Engager les concitoyens dans la transition écologique 3
Encourager et valoriser les initiatives citoyennes 4
Solidaire : Animer et soutenir les convivialités et solidarités 5
Soutenir I'éducation aux principes démocratiques 6
Compréhensible : Clarifier les fonctionnements et compétences des territoires et élus ;
18
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Les formes d’engagements
dans la vie de la commune

G
\

La participation aux manifestations locales
Le bénévolat dans une association )
Je n'y participe pas 3
La participation aux réunions d'information, de quartier ou d’instance de participation 4
Je suis membre d’une instance de Participation citoyenne (CCCJ, CCCA, ETC.) 5

12/10/2021
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19
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Comment renforcer I'intérét a la vie communale ?

1
En considérant les propositions des citoyens (en en tenant compte ou en expliquant la non-prise en compte)

2

En étant a I'écoute des citoyens et en prenant en compte I'expertise d'usage des citoyens
3
En améliorant I'information des citoyens au sujet des décisions communales

4
En expliquant mieux aux citoyens le fonctionnement et les compétences du Conseil et du Colléege communal

5

En accompagnant les nouveaux habitants a mieux s’intégrer et a comprendre la vie a Grez-Doiceau

20
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La participation aux décisions, une attente des citoyens

G
7

mem) 89,17 % des citoyens souhaitent participer

Oui, sur tous les sujets selon leurs souhaits 1

Oui, sur les sujets qui les concernent directement 2

Oui, sur les thémes ou ils sont compétents 3

Non, le citoyen élit et les élus décident. 4

Les citoyens devraient étre obligés de participer aux décisions 5

21

21

Classement des themes de participation

f:.
/'
Thémes de participation privilégiés Classement %
Les travaux et projets d'aménagement I 13,65%
La mobilité 2 12,99%
Lenvironnement I 11,98%
La sécurité a
9,17%
La propreté 5 8,50%
Le développement économique local 6 6,63%
La culture 7 5,76%
La cohésion sociale 8 5,62%
Les finances 9
5,62%
L'éducation et I'enseignement 10 4,75%
Le logement 11 4,55%
La santé 12 3,82% 22

22
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3. Comment co-construire
une commune citoyenne ?

Réflexions et echanges

23

Une commune transparente pour renforcer la confiance

G
A4

Séquence 1 TRANSPAREN,

Discussions autour du pilier

Les enjeux :
Disposer d’une vision objective et collective du territoire (forces et faiblesses)

Expliquer le processus de gouvernance et expliquer les décisions de fagon accessible et

pédagogique
Evaluer les politiques publiques en impliquant les usagers, les acteurs

Vos observations et vos propositions d’actions :
1. Pourvous c’est quoi une ville transparente ? Pourquoi est-ce important ?

2. Les objectifs sont-ils clairs ? Souhaitez-vous les ajuster, les compléter ?
24

3. Comment renforcer la transparence et assurer une relation de confiance ?

24
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Une commune transparente pour renforcer la confiance

G:
7
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Séquence 2

Mettre en place ensemble une action

Action sélectionnée et proposée suite au séminaire

25

Une commune collaborative pour favoriser la participation

I
N

CO\LABORAT,,.

Séquence 1

Discussion et propositions

Les objectifs :

* Faire de la participation une étape de la décision publique/politique et prendre en compte les
expertises des publics et acteurs

* Favoriser la pratique de la participation en proposant des méthodes, outils adaptés a tous les
publics

* Assurer la représentativité de tous les publics et acteurs et considérer tous les points de vue en
privilégiant I'intérét général

Vos observations et vos propositions d’actions :
1. Pour vous c’est quoi une ville collaborative ? Pourquoi est-ce important ?
2. Les objectifs sont-ils clairs ? Souhaitez-vous les ajuster, les compléter ?

3. Comment renforcer la collaboration et assurer la participation de tous ?
26

26
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Séquence 2

Mettre en place ensemble une action

Action sélectionnée et proposée suite au séminaire
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Une commune engagée pour relever des défis communs

G.
7

ENGAGE

Séquence 1

Discussion et propositions

Les objectifs :

* Affirmer une identité et des valeurs sociétales partagées et communes
* Animer le territoire en cohérence avec les Objectifs de Développement Durable

* Soutenir le développement local, social et solidaire

Vos observations et vos propositions d’actions :
1. Pourvous c’est quoi une ville engagée ? Pourquoi est-ce important ?
2. Les objectifs sont-ils clairs ? Souhaitez-vous les ajuster, les compléter ?

3. Comment mieux définir les valeurs et engagements partagés pour relever ensemble les défis ?

28
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Une commune engagée pour relever des défis communs
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ENGAGE Séquence 2

Mettre en place ensemble une action

Action sélectionnée et proposée suite au séminaire

29
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Une commune valorisante pour favoriser 'engagement

G:
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Séquence 1

Discussion et propositions

Les objectifs :
* Encourager, aupres de tous les acteurs, les initiatives citoyennes et les soutenir
* Reconnaitre les citoyens engagés et inspirer les concitoyens et acteurs

* Identifier les acteurs, savoirs compétences et ressources disponibles sur le territoire

Vos observations et vos propositions d’actions :
1. Pourvous c’est quoi une ville valorisante ? Pourquoi est-ce important ?
2. Les objectifs sont-ils clairs ? Souhaitez-vous les ajuster, les compléter ?

3. Comment renforcer la valorisation pour favoriser I'engagement de tous ?

30

30
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Une commune valorisante pour favoriser 'engagement
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Séquence 2

Mettre en place ensemble une action

Action sélectionnée et proposée suite au séminaire

31

Une commune solidaire pour ne laisser personne a | ’écart
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Séquence 1 SOLIDAIRE

Discussion et propositions

Les objectifs :
* Soutenir la vie associative et 'engagement bénévole
* Encourager le lien social, animer les convivialités et le dialogue entre citoyens (inter-quartiers, générationnel, culturel...)

* Lutter contre toutes les discriminations et reconnaitre les diversités

Vos observations et vos propositions d’actions :
1. Pour vous c’est quoi une ville solidaire ? Pourquoi est-ce important ?
2. Les objectifs sont-ils clairs ? Souhaitez-vous les ajuster, les compléter ?

3. Comment renforcer la solidarité pour ne laisser personne a I'écart ? 5

32

16



12/10/2021

Une commune solidaire pour ne laisser personne a | "écart
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SOLIDAIRE Séquence 2

Mettre en place ensemble une action

Action sélectionnée et proposée suite au séminaire

33
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Une commune inclusive pour accompagner la capacité
de toutes et tous a étre acteur de la commune

G:
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Séquence 1

Discussion et propositions

Les objectifs :

* Proposer une éducation accessible aux principes démocratiques (intérét général, droits/devoirs, démocratie, république....
* Sensibiliser aux formes et thémes d’engagement citoyen (vote, participation, bénévolat, consommation, environnement...)

* Développer le pouvoir d’agir des citoyens

Vos observations et vos propositions d’actions :
1. Pourvous c’est quoi une ville inclusive ? Pourquoi est-ce important ?
2. Les objectifs sont-ils clairs ? Souhaitez-vous les ajuster, les compléter ?

3. Comment renforcer I'inclusion pour que chacun trouve sa place ? 34

34
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Une commune inclusive ou chacun trouve sa place

G:
7

Séquence 2

Mettre en place ensemble une action

Action sélectionnée et proposée suite au séminaire
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Une commune compréhensible et comprise par tous
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COMPREHENS 5, c
Séquence 1

Discussion et propositions

Les objectifs :

* Expliquer avec pédagogie le fonctionnement et les compétences des territoires
* Expliquer avec pédagogie les roles des élus de la démocratie représentative

e Garantir une communication pédagogique et accessible pour les projets du territoire

Quelles sont vos propositions d’actions :
1. Pourvous c’est quoi une ville compréhensible ? Pourquoi est-ce important ?
2. Les objectifs sont-ils clairs ? Souhaitez-vous les ajuster, les compléter ?

3. Comment renforcer la compréhensibilité et assurer une compréhension par tous ?

36
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Une commune compréhensible et comprise par tous

G
7

CON\PREHENSIBL e Séquence 2

Mettre en place ensemble une action

Action sélectionnée et proposée suite au séminaire

37
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e Synthése du Forum citoyen

* S’engager dans la démarche d’'une commune
citoyenne (processus de labellisation)

* Mettre sur pied le Conseil PCet de la TL

* Promouvoir 'engagement citoyen via les
piliers, ses enjeux et ses objectifs

38

38
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Merci pour votre
engagement citoyen et pour
vos contributions !
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